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  راهنماي اسکرامهدف 

این راهنما دربرگیرنده تعریف اسکرام می باشد و این تعریف . اسکرام یک چارچوب براي توسعه و نگهداري محصولات پیچیده می باشد
راهنماي اسکرام : کن شوئبر و جف سادرلند اسکرام را توسعه داده اند . شامل نقش ها، رویدادها ، مصنوعات و قوانین اسکرام می شود

  . آنها تهیه شده است و آنان با یکدیگر پشت سر این راهنما می باشند توسط

  خلاصه اي بر اسکرام 

یک چارچوب می باشد که نفرات در عین بازدهی و خلاقیت با ارائه محصولات با ارزش حداکثري ، مسائل پیچیده خود را آدرس : اسکرام 
  :اسکرام . دهی می نمایند

 سبک وزن می باشد 

  یادگیري می باشدساده براي 

 مسلط شدن به آن بسیار مشکل می باشد 

اسکرام یک فرآیند و یا . به کارگرفته شده است 1990اسکرام یک چارچوب مدیریت توسعه محصولات پیچیده می باشد که از اوایل 
فرآیندهاي وسیعی استفاده در عوض ، اسکرام چارچوبی است که می توانید در آن از تکنیک ها و . تکنیک براي ساخت محصول نمی باشد

اسکرام به طور واضحی میزان سودمندي روش توسعه و مدیریت محصول شما را شفاف می سازد که می توانید آن را بهبود . نمایید
  . ببخشید

  چارچوب اسکرام

هر بخشی از چارچوب براي . چارچوب اسکرام شامل تیم هاي اسکرام و نقش ها ، رویدادها ، مصنوعات و قوانین در رابطه با آنها می باشد
  . دست یابی به هدف خاصی در نظر گرفته شده است که این براي موفقیت اسکرام و استفاده کننده ضروري می باشد

  . استراتژي هاي مشخص براي استفاده از چارچوب اسکرام بسیار زیاد می باشد که در جاهاي بسیاري توضیح داده شده اند

قوانین اسکرام در . ا ، نقش ها و مصنوعات را به یکدیگر مقید و در مورد رابطه هایشان تصمیم گیري می نمایدقوانین اسکرام ، رویداد ه
  .ادامه این راهنما شرح داده شده اند
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  تئوري اسکرام

در امپریسیسم اعتقاد بر این است که دانش از تجربه حاصل می . اسکرام از تئوري کنترل فرآیند تجربی یا امپریسیسم گرفته شده است
اسکرام از روش تکرارشونده ، افزایشی جهت بهینه سازي امر پیش پینی پذیري و . شود و تصمیم گیري براساس دانسته ها می باشد

  . کنترل ریسک بهره می جوید

  .شفافیت ، وارسی و منطبق سازي: شامل این موارد می باشند سه رکن اساسی که هر کنترل فرآیند تجربی را برپا نگه می دارد ، 

  شفافیت

براي . جنبه هاي پر اهمیت یک فرآیند باید براي کسانی که مسئول خروجی و برآیند می باشند ، قابل مشاهده و به عبارتی شفاف باشند
شوند تا در هنگام مشاهده یک جنبه ، به یک ایجاد شفافیت نیازهست همان جنبه هاي پر اهمیت توسط یک استاندارد مشترك تعریف 

  . فهم مشترك که چه چیزي دیده می شود بتوان دست یافت

  :براي مثال 

 یک زبان مشترك براي فرآیند باید توسط تمام شرکت کنندگان به اشتراك گذارده شود. 

  که محصول کار انجام شده را قبول باید مابین کسانی که کار را انجام می دهند و آن هایی  "1تکمیل شد"یک تعریف مشترك
 .می نمایند به اشتراك گذارده شود

   وارسی

کاربران اسکرام معمولا باید با در نظر گرفتن هدف ، مصنوعات و روند اسکرام را مورد وارسی قراردهند تا ناسازگاري هاي نامطلوب 
وارسی ها زمانی مفید . البته این وارسی نباید زیاد معمول شود زیرا که می تواند به روند کارهاي روزانه تبدیل شود. تشخیص داده شود

  . د که توسط یک بازرس متخصص و سرموقع انجام شودفایده خواهد بو

  منطبق سازي

شخیص داد که یک یا چند جنبه از فرآیند خارج از حدود قابل قبول است و باعث غیر قابل ت اگر بازرس فرآیند پس از بازرسی فرآیند
این . انجام می شود را تنظیم و تعدیل کندآن شخص باید فرآیند یا آنچه که فرآیند بر روي آن  پذیرش شدن محصول تولیدي می شود

  .کار باید در سریعترین زمان ممکنه انجام شود تا از انحرافات بیشتر جلوگیري شود

  .اسکرام چهار امکان رسمی را براي وارسی و منطبق سازي مشخص نموده است که در بخش رویدادهاي اسکرام این راهنما آورده شده اند

 تجلسه برنامه ریزي اسپرین 

 جلسه روزانه اسکرام 

  اسپرینت مرورجلسه 

  جلسه بازنگري اسپرینت 

  

  

  

                                                             
  را مشاهده فرمایید 15در صفحه  "تکمیل شد"تعریف  ١
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  اسکرام

هر بخشی از چارچوب براي . چارچوب اسکرام شامل تیم هاي اسکرام و نقش ها ، رویدادها ، مصنوعات و قوانین در رابطه با آنها می باشد
  . دست یابی به هدف خاصی در نظر گرفته شده است که این براي موفقیت اسکرام و استفاده کننده ضروري می باشد

قوانین اسکرام در . و مصنوعات را به یکدیگر مقید و در مورد رابطه هایشان تصمیم گیري می نماید قوانین اسکرام ، رویداد ها ، نقش ها
  .ادامه این راهنما شرح داده شده اند

  تیم اسکرام

و ظیفه اي می  -تیم هاي اسکرام خود سازمانده و فرا. می باشد اسکرام مسترتیم اسکرام شامل یک مالک محصول ، تیم توسعه و یک 
در تیم هاي خودسازمانده به جاي اینکه کسی از خارج تیم ، آن ها را هدایت نماید ، بهترین روش انجام کارها را خود انتخاب می . دباشن

مدل تیم در اسکرام به . وظیفه اي بدون وابستگی به اجزاي دیگر توانایی لازم جهت تکمیل کارها را دارا می باشند -تیم هاي فرا.  نمایند
  . احی شده است که انعطاف پذیري ، خلاقیت و بازدهی بسیار بهبود می یابدگونه اي طر

ارائه افزایشی محصول به . تیم هاي اسکرام با ارائه محصول به صورت تکرارهاي افزایشی ، امکان دریافت فیدبک را به حداکثر می رسانند
  . ی در دسترس می باشدصورت تکمیل شده این اطمینان را به وجود می آورد که همیشه نسخه کارآئ

  مالک محصول 

که این به روش هاي متنوعی در سراسر سازمان ، . مالک محصول، مسئول به حداکثر رساندن ارزش محصول و کار تیم توسعه می باشد
  . تیم هاي اسکرام و نفرات قابل انجام می باشد

 ؛ واضح و مشخص بیان کردن آیتم هاي بک لاگ محصول 

  ؛رتبه بندي آیتم هاي بک لاگ محصول براي بهترین دست یابی به هدف و ماموریت 

  ؛حصول اطمینان از با ارزش بودن کار و عملکرد تیم توسعه 

 ؛ حصول اطمینان از اینکه بک لاگ محصول شفاف و قابل مشاهده براي همه و نشان دهنده ادامه کار تیم اسکرام باشد 

 ؛یم توسعه نسبت به آیتم هاي بک لاگ محصول در سطحی که نیاز می باشد حصول اطمینان از فهم درست ت 

شاید مالک محصول موارد بالا را انجام دهد یا تیم توسعه مجبور به انجام این موارد شود ولی در هر صورت مالک محصول مسئول و 
  . ابگو می باشدوج
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در شاید مالک محصول عرضه کننده مطلوبات یک کمیته باشد ، اما آن کمیته . مالک محصول تنها یک نفر می باشد و نه یک کمیته
  . باید مالک محصول را متقاعد نمایند، تغییر در بک لاگ محصول  صورت درخواست

تصمیمات مالک محصول در محتوا و رتبه بندي بک لاگ . براي موفقیت مالک محصول ، کل سازمان باید به تصمیمات او احترام بگذارند 
هیچ کس این حق را ندارد به تیم توسعه بگوید که از روي سري دیگري از نیازمندي ها کار نمایند و تیم . محصول قابل مشاهده می باشند

  . توسعه نیز مجاز نمی باشد به جز بک لاگ محصول به نیازمندي هاي دیگري مراجعه نماید

  عه تیم توس

فقط اعضاي . تیم توسعه شامل متخصصانی می باشد که کار لازم را براي ارائه فرآورده قابل عرضه در انتهاي هر اسپرینت انجام می دهند
  . تیم توسعه فرآورده را ایجاد می نمایند

این . ساماندهی و مدیریت نمایندتیم هاي توسعه از سوي سازمان ساختار دهی و این اختیار به آنها داده شده است تا کارهاي خودشان 
  :تیم هاي توسعه داراي مشخصات زیر می باشند. نیرودهی گروهی باعث افزایش بازده و سودمندي همه جانبه تیم توسعه خواهد شد

 به تیم توسعه نمی گوید که چگونه باید بک لاگ محصول را به ) اسکرام مسترحتی (هیچ کس . آنها خود سازمانده می باشند
 . ده قابل عرضه تبدیل نمایندفرآور

  وظیفه هستند به صورتی که تیم شامل تخصص هاي مورد نیاز براي ارائه فرآورده اي از محصول می  –تیم هاي توسعه فرا
 .باشد

  اسکرام تشخیص داده است که براي تمام اعصاي تیم عنوانی جز توسعه دهنده وجود نخواهد داشت و فرقی ندارد که حتی کار
 .این قانون استثنایی ندارد ؛خاصی انجام شود  توسط شخص

  شاید بعضی از اعضاي تیم داراي یک سري تخصص هاي خاص باشند ولی با این حال مسئولیت کار ، متعلق به کل تیم توسعه
 . می باشد

 جارت ، نمی تیم هایی که براي موضوعاتی اختصاص می یابند مانند تیم تست و یا تیم تحلیل ت -تیم هاي توسعه شامل زیر
  . شود

  اندازه تیم توسعه 

. هدبراي اندازه مناسب ، تیم باید به اندازه اي کوچک باشد که تیم چابک بماند و به اندازه اي بزرگ باشد تا بتواند کار موثري را صورت بد
تیم هاي توسعه کوچک تر می توانند . نفر براي اعضاي تیم توسعه ، باعث کاهش روابط و نتایجی با سودمندي پایین خواهد شد 3کمتر از 

داشتن . و محدودیت مهارت در طی اسپرینت مواجه شوند به صورتی که نتوانند در آخر اسپرینت ، فرآورده قابل عرضه داشته باشند با قید
تیم هاي توسعه بزرگ پیچیدگی خیلی زیادي براي یک مدیریت . نفر در تیم توسعه نیازمند هماهنگی هاي خیلی زیاد می باشد 9بیش از 

تا زمانی که کار عملی در زمینه ارائه فرآورده انجام ندهند در تعداد  اسکرام مسترمالک محصول و . ی آورندفرآیند تجربی به وجود م
  . اعضاي تیم شمرده نمی شوند

  اسکرام مستر

وفادار این کار با حصول اطمینان از  اسکرام مستر. اسکرام می باشد بدیهی بودن و قانونی شدنمسئول حصول اطمینان از  اسکرام مستر
  . خدمتگذار براي تیم اسکرام به شمار می رود – یک رهبر اسکرام مستر. قوانین اسکرام انجام می دهد وروش  ،تیم اسکرام به تئوري  بودن
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به نفرات خارج از تیم کمک می نماید تا آن ها متوجه شوند کدام یک از عملکردهایشان کمک کننده به تیم و کدامیک غیر  اسکرام مستر
  . کمک می نماید تا همه با تغییر این روابط منجر به حداکثري شدن ارزش نتایج تیم اسکرام شوند اسکرام مستر. مفید براي تیم می باشد

  براي مالک محصول اسکرام مسترخدمات 

  :به چندین روش می تواند براي مالک محصول خدمت رسانی نماید  اسکرام مستر

  ؛پیدا کردن روش هاي موثر جهت مدیریت بک لاگ محصول 

 ؛ایجاد ارتباط موثر جهت شفاف سازي ویژن ، هدف و آیتم هاي بک لاگ محصول براي تیم توسعه 

 ؛واضح و کوتاه براي بک لاگ محصول  آموزش تیم توسعه جهت ایجاد آیتم هاي 

  ؛مطلع بودن از طرح ریزي محصول در یک محیط تجربی 

  ؛مطلع بودن و ممارست در جهت چابکی 

  ؛ایجاد تسهیل در رویدادهاي درخواست شده و یا مورد نیاز اسکرام 

  براي تیم توسعه اسکرام مسترخدمات 

  :توسعه خدمت رسانی نماید به چندین روش می تواند براي تیم  اسکرام مستر

 ؛وظیفه شدن  -مربی گري تیم توسعه در جهت خودسازماندهی و فرا 

  ؛آموزش و رهبري تیم توسعه جهت ایجاد محصولات با ارزش بالا 

  ؛حذف موانع از پیش روي پیشرفت تیم توسعه 

  ؛ایجاد تسهیل در رویدادهاي درخواست شده و یا مورد نیاز اسکرام 

 ؛سعه در محیط سازمانی که اسکرام به صورت کامل در آن پیاده سازي نشده است مربی گري تیم تو 

  سازمانبراي  اسکرام مسترخدمات 

  :خدمت رسانی نماید  سازمانبه چندین روش می تواند براي تیم  اسکرام مستر

  ؛رهبري و مربی گري سازمان در پیاده سازي اسکرام 

  ؛سازمان طرح و برنامه ریزي پیاده سازي اسکرام در 

  ؛کمک به نفرات و ذینفعان جهت درك و قبول اسکرام و توسعه تجربی محصول 

  ؛ایجاد تغییراتی در جهت افزایش بهره وري تیم اسکرام 

  ؛همکاري با دیگر مدیران اسکرام جهت افزایش میزان سودمندي برنامه استفاده از اسکرام در سازمان 

  رویداد هاي اسکرام

اسکرام از . نظم و به حداقل رساندن جلسات تعریف نشده در اسکرام به کار می روندرویدادهاي تجویز شده در اسکرام براي ایجاد 
این باعث می شود . بسته استفاده می نماید ،  بدین صورت که هر رویداد داراي یک زمان محدود حداکثري می باشد -رویدادهاي زمان

  . ي صرف شود و از تلف شدن زمان اضافی در طی پروسه طرح ریزي پرهیز شودزمان مناسبی جهت طرح ریز

  

  

  
7 



علاوه بر این ، خود اسپرینت جاي دهنده دیگر رویدادهاي اسکرام می باشد ، هر رویداد در اسکرام مجال مناسبی جهت وارسی و منطبق 
ناموفق بودن براي در . این رویدادها مخصوصا جهت ایجاد شفافیت و وارسی در شرایط بحرانی طراحی شده اند. سازي موارد می باشد

  . و منطبق سازي خواهد شد یباعث کاهش شفافیت و از بین رفتن فرصت وارس، رویدادها برگرفتن هر یک از این 

  اسپرینت

بسته ، یک فرآورده قابل عرضه و استفاده و سودمند ساخته  -اسپرینت قلب اسکرام می باشد ، که در مدت یک ماه یا کمتر به صورت زمان
اسپرینت جدید بلافاصله پس از اتمام اسپرینت قبلی . گاري برخوردار می باشنداسپرینت ها طی روند توسعه از طول ثابت و ساز. می شود

  . شروع می شود

اسپرینت ها شامل و حاوي جلسه برنامه ریزي اسپرینت ، جلسات روزانه اسکرام ، کارهاي توسعه ، جلسه مرور اسپرینت و بازنگري 
   .اسپرینت می باشد

  :در طول اسپرینت 

 ؛د ، اعمال نمی شوند نف اسپرینت تاثیر گذار باشتغییراتی که بر روي هد 

  ؛ترکیب تیم توسعه و اهداف کیفی ثابت نگه داشته می شوند 

  ؛امکان دارد بر اساس یادگیري ها ، دامنه واضح تر و یا توسط تیم توسعه و مالک محصول مورد بحث قرار گیرد 

همانند پروژه ها ، اسپرینت ها براي تکمیل کردن . هر اسپرینت را می توان همانند یک پروژه به طول زمان حداکثر یک ماه در نظر گرفت
یک  و بعلاوه دارايهر اسپرینت داراي تعریفی می باشد که چه چیزي باید در آن ساخته شود . مواردي مورد استفاده قرار می گیرند

  .ا محصول خروجی اسپرینتف پذیر که راهنمایی براي ساخت می باشد و نهایتطراحی و طرح انعطا

هنگامیکه حدود اسپرینت زیاد به طول بکشد امکان دارد تعریف مواردي که باید ساخته .  اسپرینت ها محدود به یک ماه تقویمی شده اند
را با پیش بینی پذیري امکان اسپرینت ها . فزایش یابدشوند ، تغییر نماید ،  ممکن است پیچیدگی افزایش یابد و ممکن است ریسک ا

اسپرینت ها همچنین هزینه ریسک را به . وارسی و منطبق سازي در جهت نیل به هدف حداقل هر ماه یک بار قابل دسترس می نماید
  . یک ماه تقویمی محدود می سازند

  کنسل نمودن یک اسپرینت

فقط مالک محصول مجوز کنسل نمودن اسپرینت را دارد ، البته او می . یک اسپرینت می تواند قبل از اتمام زمان اسپرینت ، کنسل شود
  .  انجام دهد اسکرام مسترتواند این کار را در اثر فشار ذینفعان ، تیم توسعه و یا 

این کار زمانیکه شرکت جهت خود را عوض می نماید . ند کنسل شودیک اسپرینت زمانیکه که هدف آن منسوخ یا بی ارزش شود ، می توا
به طور کلی در صورتی که تصور شود یک اسپرینت مهیا کننده شرایط . یا تغییري در شرایط تکنولوژي یا بازار رخ دهد ، محتمل می باشد

  . ن اسپرینت معقول به نظر می رسداسپرینت ، بندرت کنسل نمودکوتاه طول ولی با توجه به . مطلوب نباشد باید کنسل شود

اگر بخشی از کار ، قابل ارائه . زمانیکه یک اسپرینت کنسل می شود، آیتم هاي تکمیل شده بک لاگ محصول مورد بررسی قرار می گیرند
کار . داده می شوندتمام آیتم هاي ناتمام دوباره برآورد شده و به بک لاگ محصول برگشت . باشد ، مالک محصول نوعا آن را قبول می کند

  . وباره برآورد شوندو باید د می آوردانجام شده بر روي آنها ، معمولا میزان هزینه را پایین 
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کنسل سازي اسپرینت ها باعث مصرف منابع می شود، بدین صورت که همه براي جلسه دیگر برنامه ریزي اسپرینت باید دوباره دور هم 
  .اسپرینت اغلب موجب ایجاد آسیب براي تیم هاي اسکرام می شود و بسیار غیر معمول می باشدکنسل نمودن . جمع شوند

  جلسه برنامه ریزي اسپرینت

ان طرح در یک تعامل و همکاري مابین . کاري که در طی اسپرینت انجام می گیرد طی جلسه برنامه ریزي اسپرینت طرح ریزي می شود
  . دتمام اعضاي تیم اسکرام ایجاد می شو

براي اسپرینت هاي کوتاه تر ، متعاقبا زمان کمتري در نظر . ساعت می باشد 8برنامه ریزي اسپرینت براي اسپرینت یک ماهه زمان جلسه 
  . ساعته خواهد داشت 4هفته اي ، یک جلسه برنامه ریزي اسپرینت  2براي مثال ، یک اسپرینت . گرفته می شود

دو بهش جلسه . بخش  که هر بخش آن شامل نصف زمان جلسه برنامه ریزي اسپرینت می باشد 2جلسه برنامه ریزي اسپرینت شامل  
  :برنامه ریزي اسپرینت جوابگوي سوالات زیر می باشد 

  چه فرآورده اي از اسپرینت پیش رو به عنوان نتیجه ارائه خواهد شد؟ 

  چه نوع کاري براي دست یابی به نتیجه مورد انتظار ، نیاز می باشد؟ 

  چه چیزي در اسپرینت انجام خواهد شد؟: بخش یک 

مالک محصول آیتم هاي رتبه . در این بخش ، تیم توسعه سعی در پیش بینی قابلیت هایی که می تواند در طی اسپرینت انجام دهد دارد
  . بندي شده بک لاگ محصول را براي تیم توسعه ارائه می نماید و کل تیم اسکرام در یک همکاري ، سعی در فهم کار اسپرینت دارند

محصول ، آخرین فرآورده انجام شده ، ظرفیت محاسبه شده تیم توسعه طی اسپرینت و عملکرد گذشته تیم  ورودي این جلسه بک لاگ
تنها . براي بک لاگ اسپرینت منحصرا به تیم توسعه وابسته می باشدتعداد آیتم هاي انتخاب شده از بک لاگ محصول . توسعه می باشد

  . ت پیش رو انجام شوند را معین نمایدتیم توسعه می تواند آیتم هایی که باید در اسپرین

پس از اینکه تیم توسعه پیش بینی نمود کدامیک از آیتم هاي بک لاگ محصول در اسپرینت ارائه شوند ، تیم اسکرام یک هدف اسپرینت 
مد و این هدف اسپرینت مقصودي هست که با پیاده سازي آیتم هاي بک لاگ محصول طی اسپرینت بدست خواهد آ. را بدست می آورد

  . فراهم کننده راهنمایی براي تیم توسعه می باشد که چرا این فرآورده ساخته می شود

  چگونه کار انتخاب شده انجام می شود؟: بخش دو 

قابلیت ها و تبدیل آنها به فرآورده قابل ارائه تصمیم گیري می  این اختسبراي کار انتخاب شده اسپرینت ، تیم توسعه در مورد نحوه 
  . آیتم هاي انتخاب شده بک لاگ محصول به همراه طرح ارائه آن ها ، بک لاگ اسپرینت نامیده می شود. دنمای

تیم توسعه معمولا با طراحی سیستم و کارهایی که براي تبدیل آیتم هاي بک لاگ محصول به فرآورده محصول قابل استفاده شروع می 
  .  رآورد نمودن باشداین کار ممکن است شامل تغییر اندازه یا ب. نماید
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د که در این نپیش بینی نمایطرح ریزي شده بود تا تیم توسعه براي هر چند که کار به اندازه کافی طی جلسه برنامه ریزي اسپرینت 
در انتهاي جلسه ، کار طرح ریزي شده ، براي روزهاي نخستین اسپرینت در واحد هاي یک روز یا . دند انجام دهناسپرینت چه می توان

در  بر روي بک لاگ اسپرینتسازمانده مسئولیت کار  -تیم توسعه به صورت خود. کمتر توسط تیم توسعه جداسازي و تجزیه می شود
  .هده می گیردطی اسپرینت را بر ع در صورت نیازجلسه برنامه ریزي اسپرینت و 

براي شفافیت بیشتر و کمک در سبک و سنگین کردن موضوعات ، ممکن است در جلسه دوم برنامه ریزي اسپرینت ارائه مالک محصول 
اگر تیم توسعه تشخیص بدهد که این ها بسیار بزرگ و یا بسیار کوچک می باشد می تواند در مورد آیتم هاي انتخاب شده با . داشته باشد

تیم توسعه همچنین می تواند براي گرفتن مشورت تکنیکی یا دامنه اي از نفراتی از غیر تیم اسکرام . مالک محصول دوباره مذاکره نماید
  . براي جلسه دعوت نماید

خواهند هدف نه به عنوان تیم خود سازمانده می در انتهاي جلسه برنامه ریزي اسپرینت ، تیم توسعه باید قادر به توضیح اینکه چگو
  . باشند اسکرام مستربراي مالک محصول و  پیش بینی شده را بسازند،اسپرینت را تکمیل و فرآورده 

  هدف اسپرینت

  .  در طول اسپرینت می دهد به تیم توسعه سازي قابلیت هاهدف اسپرینت ، مقداري انعطاف در پیاده 

تنها براي نیل به هدف اسپرینت ، قابلیت ها و تکنولوژي ها پیاده . تیم به صورتی که کار می کند ، هدف را در ذهن خود نگه می دارد
با مالک محصول در مورد دامنه بک لاگ  اگر کار با آنچیزي که تیم توسعه انتظار داشت متفاوت شد ، آنها با تعامل. سازي می شوند

  . اسپرینت مذاکره می نمایند

  . هدف اسپرینت در قیاس با مسیر راه محصول ممکن است یک نشانگر راه به نظر بیاید

  جلسه روزانه اسکرام 

دقیقه اي می باشد که براي همسان سازي فعالیت هاي تیم توسعه و ایجاد یک طرح براي  15جلسه روزانه اسکرام یک جلسه زمان بسته 
این با وارسی کار انجام شده از آخرین جلسه روزانه و پیش بینی کاري که می توان قبل از جلسه بعدي انجام . ساعت آینده می باشد 24

  . داد ، صورت می گیرد

در طی جلسه ، هر یک از اعضاي تیم توسعه . جلسه روزانه اسکرام در یک زمان و در یک مکان برگزار می شودبراي کاهش پیچیدگی  ، 
  :بیان می کنند که 

 از جلسه قبلی تا به این لحظه چه چیزهایی را تکمیل کرده اند؟ 

 چه چیزهایی را قبل از جلسه بعدي تکمیل خواهند کرد؟ 

  در پیش رو وجود دارد؟چه مشکلاتی  

تیم توسعه از جلسات روزانه اسکرام براي مشخص نمودن میزان پیشرفت در نیل به هدف و براي تعیین میزان پیشرفت در تکمیل نمودن 
.  جلسه روزانه اسکرام احتمال دست یابی تیم توسعه به هدف اسپرینت را بهبود می بخشد. کارهاي موجود اسپرینت استفاده می نماید

  . تیم توسعه معمولا پس از جلسه روزانه اسکرام جهت طرح ریزي دوباره ، سریعا همدیگر را ملاقات می نمایند
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هر روز ، تیم توسعه باید قادر به توضیح اینکه چگونه به عنوان تیم خود سازمانده می خواهند هدف اسپرینت را تکمیل و فرآورده پیش 
  .باشند اسکرام مسترمالک محصول و بینی شده را بسازند، براي 

. باید اطمینان حاصل نماید که جلسات روزانه انجام می شوند اما تیم توسعه مسئول اداره جلسه روزانه اسکرام می باشد اسکرام مستر
  . می دهدآموزش لازم را  ، دقیقه 15به تیم توسعه جهت حفظ جلسه در زمان بسته  اسکرام مستر

جلسه روزانه اسکرام یکجلسه .  ، اینکه فقط تیم توسعه در جلسات روزانه اسکرام شرکت می نماید ، تاکید می نمایدبر اصل  اسکرام مستر
  .شرح وضعیت نمی باشد و تنها براي کسانی می باشد که آیتم هاي بک لاگ را به فرآورده قابل عرضه تبدیل می نمایند

موانع توسعه را تشخیص و حذف می نماید ، جلسات بیهوده را از بین می برد ،  جلسات روزانه اسکرام ارتباطات را بهبود می بخشد ،
  . قابلیت تصمیم گیري سریع را پررنگ تر و ارتقاء می بخشد و سطح دانش تیم توسعه نسبت به پروژه را بهبود می دهد

  مرور اسپرینت 

جلسه مرور اسپرینت در انتهاي اسپرینت براي وارسی فرآورده ارائه شده و در صورت نیاز براي منطبق سازي بک لاگ محصول برگزار می 
با توجه به آن . طی جلسه مرور اسپرینت ، ذینفعان و تیم اسکرام بر روي کاري که طی اسپرینت انجام شده است ، تعامل می نمایند. شود

ي بر روي بک لاگ محصول طی اسپرینت ، شرکت کنندگان بر روي مواردي که می تواند در اسپرینت بعدي تکمیل شود دیگرو هر تغییر 
  . این یک جلسه غیر رسمی می باشد و ارائه فرآورده محصول جهت دریافت فیدبک و ایجاد تعامل می باشد. هم فکري می نمایند

براي اسپرینت هاي کوتاهتر از زمان مناسب کمتر استفاده . نت یک ماهه می باشدساعته زمان بسته براي اسپری 4این جلسه یک جلسه 
  . ساعته انجام می شود 2هفته اي ، یک جلسه مرور اسپرینت  2براي مثال ، براي اسپرینت . می شود

  :مرور اسپرینت شامل عناصر زیر می باشد 

 واردي تکمیل نشده اندمالک محصول تشخیص می دهد که چه مواردي تکمیل شده اند و چه م. 

  ، تیم توسعه در مورد اینکه چه مواردي طی اسپرینت خوب پیش رفتند ، چه مشکلاتی پیش آمد و چگونه آنها حل شدند
 .توضیح می دهد

 تیم توسعه کارهایی که انجام شده است را مورد نمایش قرار می دهد و به سوالات در مورد آن ها پاسخ می گوید . 

 مالک محصول بک لاگ محصول را به گونه اي که هست مورد بحث قرار می دهد . 

  کل گروه در مورد اینکه بعدا چه مواردي را انجام دهند همکاري می نمایند ، پس ، جلسه مرور اسپرینت خروجی ارزشمندي
 . براي جلسات برنامه ریزي آتی خواهد بود

شده اي هست که آیتم هایی که احتمالا در اسپرینت بعدي باید انجام شوند ، در آن  نتیجه مرور اسپرینت ، بک لاگ محصول بازبینی
  . بک لاگ محصول شاید براي ایجاد فرصت هاي جدید ، به صورت کلی میزان سازي شده باشد. تعریف شده اند
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  بازنگري اسپرینت

جلسه بازنگري اسپرینت یک مجال مناسب براي تیم اسکرام می باشد تا خود را بررسی و یک طرح بهبود براي خود جهت اجرا در 
  . اسپرینت هاي بعدي طراحی نماید

زمان ساعته  3این یک جلسه . بازنگري اسپرینت بعد از جلسه مرور اسپرینت و قبل از جلسه برنامه ریزي اسپرینت بعدي انجام می شود
  . براي اسپرینت هاي کوتاهتر از زمان مناسب کمتر استفاده می شود. بسته براي اسپرینت هاي یک ماهه می باشد

  :هدف از بازنگري اسپرینت 

 وارسی اینکه ، در آخرین اسپرینت مواردي مانند نفرات ، روابط ، فرآیند و ابزار ها چگونه بوده اند. 

 وب پیش رفته اند و پتانسیل بهبود بخشی را دارا می باشندتشخیص و رتبه بندي آیتم هایی که خ. 

  استفاده نمایدایجاد یک طرح براي پیاده سازي بهبود هاي شناسایی شده به طوري که تیم اسکرام آن ها را در عمل.  

ند و براي سودمند سازي و ، تیم هاي اسکرام را تشویق می نماید در چارچوب اسکرام ، فرآیند توسعه خود را بهبود ببخش اسکرام مستر
طی هر جلسه بازنگري اسپرینت ، تیم اسکرام روش هایی را براي افزایش کیفیت . لذت بخش سازي  اسپرینت بعدي ممارست نمایند

  . به صورت مناسبی طرح ریزي می نماید "انجام شد"محصول با منطبق سازي تعریف 

پیاده . در انتهاي بازنگري اسپرینت ، تیم اسکرام باید بهبودهایی که می تواند در اسپرینت بعدي پیاده سازي نماید تشخیص داده باشد
البته ممکن است بهبودها هر زمانی . سازي این بهبودها در اسپرینت بعدي ، منطبق سازي نتیجه وارسی تیم بر عملکرد خود می باشد

  . پیاده سازي شوند ، بازنگري اسپرینت فراهم کننده یک رویداد اختصاصی جهت وارسی و منطبق سازي می باشد

  مصنوعات اسکرام

زي مفید مصنوعات اسکرام نشانگر کار یا ارزشی می باشند که به روش هاي گوناگون براي شفاف سازي یا ایجاد امکان وارسی و منطبق سا
مصنوعات تعریف شده توسط اسکرام براي بالا بردن میزان شفافیت اطلاعاتی که نیاز هست تا این اطمینان حاصل شود که تیم . می باشند

  . دنموثر می باش خواهند کرد ،موفق عمل  "تکمیل شده"ها در ارائه فرآورده 

  بک لاگ محصول

می باشد که نیاز هست در محصول گنجانده شود و این تنها منبع از نیازمندي  بک لاگ محصول یک لیست رتبه بندي شده از هر چیزي
مالک محصول ، مسئول بک لاگ محصول ، شامل محتوا ، دسترسی پذیري و رتبه بندي می . ها جهت هر تغییري در محصول ، می باشد

  . باشد

بک لاگ . توسعه ابتدائی آن مبتنی بر اطلاعات و دانش اولیه از نیازمندي ها می باشد. یک بک لاگ محصول هیچ وقت کامل نیست
بک لاگ محصول پویا می باشد ؛ به این صورت که براي . محصول با قرار گیري محصول در محیط و استفاده از محصول استنتاج می شود

تا زمانی که یک محصول وجود داشته باشد ، یک یک . رقابتی و سودمند به طور ثابت تغییر می کندبه دست آوردن محصول مناسب و 
  . لاگ محصول نیز وجود خواهد داشت
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بک لاگ محصول لیستی از ویژگی ها ، قابلیت ها ، نیازمندي ها ، ارتقاعات و تغییراتی که در ارائه هاي بعدي محصول در آن گنجانده 
  . توضیحات ، رتبه و برآورد می باشند: آیتم هاي بک لاگ محصول داراي ویژگی . د شد ، می باشدخواه

آیتم هاي با رتبه بالاي بک لاگ . بک لاگ محصول معمولا بر اساس ارزش ، ریسک ، اولویت و یا بر اساس نیاز رتبه بندي می شود
الا ها ، بیشتر آیتم هاي بک لاگ محصول مورد بررسی قرار می گیرد و در براي رتبه ب. محصول سریعا در فرآیند توسعه قرار می گیرند
  . مورد آن ها و ارزششان توافق عمومی وجود دارد

برآوردهاي با دقت بیشتر بر . آیتم هاي رتبه بالاي بک لاگ محصول واضح تر و جزئیات بیشتري نسبت به آیتم هاي رتبه پایین دارند
  . اولویت پایین مساوي است با جزئیات کمتر.  اساس جزئیات بیشتر و واضح تر شکل می گیرند

دبک هاي فراهم شده از بازار ، به دنبال یک بک لاگ محصول بزرگتر و  به عنوان یک محصول با جمع آوري و استفاده از ارزش ها و فی
تغییرات در . تغییر نیازمندي ها هیچ وقت متوقف نمی شود ، پس بک لاگ محصول یک مصنوع زنده می باشد. لیست جامع خواهیم بود

  . هند شدنیازمندي هاي کسب و کار ، شرایط بازار یا تکنولوژي سبب تغییر در بک لاگ محصول خوا

یک بک لاگ محصول براي تشریح کارهاي محصول استفاده می . تیم هاي چندگانه اسکرام معمولا بر روي یک محصول کار می نمایند
  . و سپس مورد استفاده قرار می گیرد يگروه بند این هست که ابتدا یک بک لاگ محصولخاصیت .  شود

آراستن بک لاگ یک . رآورد و رتبه بندي آیتم هاي بک لاگ محصول می باشدآراستن بک لاگ محصول شامل اضافه کردن جزئیات ، ب
در طی . جزئیات آیتم هاي بک لاگ محصول در همکاري و تعامل بین تیم توسعه و مالک محصول می باشد جهت تحصیلفرآیند مداوم 

ا هر زمانی توسط مالک محصول و یا در جهت نیل هر چند که آنه. آراستن بک لاگ محصول ، آیتم ها مرور و مورد بازنگري قرار می گیرند
  . به اهداف مالک محصول می توانند به روزرسانی شوند

معمولا خود تیم توسعه با دارا بودن . آراستن بک لاگ یک فعالیت نیمه وقت طی اسپرینت مابین مالک محصول و تیم توسعه می باشد
چگونگی و زمان آراستن ، تصمیم گیري هست که توسط تیم اسکرام انجام . ی باشددانش کافی نسبت به دامنه ، امکان آراستن را دارا م

  . ظرفیت تیم توسعه مصرف نمی نماید% 10آراستن معمولا بیشتر از . می شود

یر مالک محصول می تواند با کمک کردن در فهم موارد و یا جابجایی آنها بر روي تیم تاث. تیم توسعه مسئول تمامی برآوردها می باشد
  . بگذارد ولی نفراتی که کارها را انجام می دهند ، برآورد نهایی را انجام خواهند داد

  بازدید پیشرفت نسبت به هدف

مالک محصول این مجموع کار باقی مانده . در هر نقطه اي از زمان ، مجموع کار باقی مانده جهت دسترسی به هدف را می توان جمع نمود
مالک محصول این میزان کار باقی مانده را با کار باقی مانده از بازبینی . را حداقل در هر بازبینی اسپرینت دنبال و پیگیري می نمایند

این اطلاعات باعث ایجاد شفافیت . ی در جهت تشخیص پیشرفت کار انجام شده و زمان مطلوب ارائه هدف مقایسه می نمایداسپرینت قبل
  .براي تمام ذینفعان می شود
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ي مورد تنها میزان کار و زمان باقی مانده ، متغیرها. اسکرام زمان کار سپري شده بر آیتم هاي بک لاگ محصول را بررسی نمی نماید
  . توجه در اسکرام می باشند

ثابت شده هست که این ها موثر . انواع مختلفی از برن داوون ، برن آپ و دیگر روش ها براي فرآیند پیش بینی مورد استفاده قرار می گیرد
خواهد افتاد ، دقیقا معلوم  در محیط هاي پیچیده ، چیزي که اتفاق. اگر چه این ها جایگزینی براي اهمیت تجربه گرایی نیستند. بوده اند
  . تنها از مواردي که اتفاق افتاده اند می توان براي نگاه به آینده و تصمیم گیري استفاده کرد. نیست

  بک لاگ اسپرینت 

بک لاگ اسپرینت شامل یک سري از آیتم هاي بک لاگ محصول می باشد که براي ارائه فرآوده محصول و دسترسی به هدف اسپرینت 
بک لاگ اسپرینت یک پیش بینی از سوي تیم توسعه می باشد که چه قابلیت هایی در فرآورده بعدي خواهد . انتخاب شده اندپیش رو 

  .بود و چه میزان کار براي این ارائه نیاز می باشد

 .تعریف می نماید باید انجام دهند را "تکمیل شده"بک لاگ اسپرینت کاري که تیم توسعه جهت تبدیل بک لاگ محصول به یک فرآورده 
بک لاگ اسپرینت کارهایی که تیم توسعه تشخیص داده است که براي رسیدن به هدف اسپرینت مورد نیاز می باشد را شفاف و قابل 

   . مشاهده می سازد

تغییر  بک لاگ اسپرینت یک طرح با جزئیات کافی می باشد که این جزئیات براي فهم بیشتر می تواند در طی جلسات روزانه اسکرام
این موارد . تیم توسعه ، بک لاگ اسپرینت را در طول اسپرینت اصلاح می نماید و بک لاگ اسپرینت طی اسپرینت پدیدار می شود. یابند

بر روي آیتم هاي بک لاگ  و در مورد کارهایی که براي رسیدن به هدف نیاز هست ، بیشتر با کار  اورژانسی زمانی ظاهر می شوند که تیم
  . گیرندیاد می 

با انجام شدن یا تکمیل شدن . در صورتی که نیاز باشد کار جدیدي انجام شود ، تیم توسعه آن را به بک لاگ اسپرینت اضافه می نماید 
فقط تیم . هنگامیکه عناصر طرح غیر ضروري به نظر برسند ، آن ها حذف خواهند شد. کار ، میزان کار باقی مانده به روزرسانی می شود

که تیم  استبک لاگ اسپرینت تصویر شفاف و به روز از کاري . ی تواند در طول اسپرینت ، بک لاگ اسپرینت را تغییر دهدتوسعه م
  . توسعه براي تکمیل اسپرینت طرح ریزي کرده و مالکیت آن تنها متعلق به تیم توسعه می باشد

  بازدید پیشرفت اسپرینت

تیم توسعه این مجموع کار باقی . در هر زمانی از اسپرینت ، مقدار کار باقی مانده از آیتم هاي بک لاگ اسپرینت قابل جمع بندي است
تیم توسعه این مجموع ها را روزانه جهت طرح ریزي براي افزایش . مانده را حداقل در هر جلسه روزانه اسکرام پیگیري و دنبال می نماید

با پیگیري کار باقی مانده طی اسپرینت ، تیم توسعه می تواند میزان پیشرفت خود . ابی به هدف اسپرینت دنبال می نمایداحتمال دست ی
  . را مدیریت نماید

تنها میزان کار و زمان باقی مانده ، متغیرهاي مورد . اسکرام زمان کار سپري شده بر آیتم هاي بک لاگ اسپرینت را بررسی نمی نماید
  . اسکرام می باشندتوجه در 

  

  

  

  

  

  
14 



  

  فرآورده

در انتهاي یک . فرآورده مجموع همه آیتم هاي بک لاگ محصول می باشد که طی این اسپرینت و اسپرینت هاي قبلی تکمیل شده اند
. سازگار باشدتیم اسکرام   "تکمیل شد"، بدین معنی که قابل استفاده و با تعریف باشد "کامل شده"اسپرینت ، یک فرآورده جدید باید 

  . یک فرآورده بدون توجه به اینکه مالک محصول چه زمانی بخواهد آن را واقعا ارائه نماید ، باید همیشه  قابل استفاده باشد

  "تکمیل شد"تعریف 

 "تکمیل شد"که منظور از توصیف می شود ، همه باید بدانند  "تکمیل شد"هنگامیکه آیتم بک لاگ محصول یا فرآورده به صورت 
البته امکان دارد این به صورت محسوس بین تیم هاي مختلف اسکرام فرق داشته باشد ولی مابین اعضاي تیم باید درك مشترکی . چیست

تیم اسکرام می  "تکمیل شد"این تعریف . ه وجود داشته  باشد زیرا این براي شفاف سازي ضروري می باشد "تکمیل شد"از معنی کار 
  . باشد و براي تشخیص اینکه چه زمانی فرآورده محصول کامل شده است ، به کار می رود

جلسه برنامه ریزي اسپرینت انتخاب انجام باید در جهت  همان تعریف می تواند راهنماي تیم توسعه باشد تا آنها بدانند که چه میزان کار
  . جاري تیم اسکرام می باشد "تکمیل شد"ه منطبق بر تعریف هدف هر اسپرینت ارائه فرآورده محصول قابل استفاد. نمایند

این فرآورده قابل استفاده و سودمند می باشد ، پس احتمال دارد . تیم توسعه یک فرآورده از محصول طی هر اسپرینت ارائه می نماید
هر فرآورده محصول به فرآورده هاي قبلی افزوده و تست می شود تا اطمینان حاصل شود . مالک محصول بخواهد سریعا آن را ارائه نماید

  . ر درست عمل می نمایندکه آن ها با یکدیگ

  . آن ها در برگیرنده ضوابط و معیارهاي کیفی بالاتري باشد "تکمیل شد"با رشد تیم هاي اسکرام ، این انتظار از آن ها می رود که تعریف 

  نتیجه گیري

اپذیر می باشند و همچنین نقش ها ، مصنوعات ، رویدادها و قوانین اسکرام تغییر ن. اسکرام آزاد و در طی این راهنما عرضه شده است
اسکرام زمانی وجود خواهد . پیاده سازي بخشی از اسکرام ممکن می باشد و البته نتیجه حاصله از این نوع پیاده سازي اسکرام نخواهد بود

  . دو روش ها باشداشت که به صورت کامل باشد و زمانی خوب عمل خواهد نمود که ظرفی براي دیگر تکنولوژي ها ، متدلوژي ها 
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  سپاسگزاري

   نفرات

در . سال اول توسعه آن نقش بسزایی داشتند ، نام ببریم 10از هزاران نفري که در اسکرام نقش داشتند ، ما باید تعدادي از آنهایی که در 
بسیاري در سال هاي اخیر در اسکرام .  اول جف سادرلند با جف مک کنا ، کن شوئبر ، مایک اسمیت و کریس مارتین با هم کار می کردند

دیوید استار نقش اساسی و ویراستاري در این نسخه از . تند و بدون کمک آنان ، اسکرام به پالایش امروزه هرگز نمی رسیدهمکاري داش
  . راهنماي اسکرام را داشته است

  تاریخچه 

ز یادگیري هاي این ارائه ضرورتا ا. ارائه کردند OOPLSA 1998کن شوئبر و جف سادرلند با هم براي اولین بار اسکرام را در کنفرانس 
  . شده است سازيسال اخیر از بکارگیري اسکرام مستندچند جف و کن در 

براي ارجاع به جایی که اسکرام براي اولین بار در آنجا ابداع و اجرا شد می توان . تاریخ اسکرام قابل بررسی در زمان هاي گذشته می باشد
  . اشاره کرد) وزامر GE Medicalهمان (  IDXو   Fidelity Investmentsبه 

. سال توسط جف سادرلند و کن شوئبر را مستند سازي کرده است 20راهنماي اسکرام ، فرآیند اسکرام توسعه داده شده در مدت بیش از 
بازدهی ، این بهبود دهنده . منابع دیگر ؛ الگوها ، فرآیندها و نحوه انجام ، تسهیل گرها ، ابزارها براي کار با اسکرام را معرفی می نمایند

  . ارزش ، خلاقیت و افتخار می باشد
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